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利用規約 

第 1条（総則） 

1. この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、共和薬品工業株式会社（以下「当

社」といいます。）が運営するオンラインを利用した「こころの健康」に関するサー

ビス「RHYTHM（リズム）」の利用の諸条件を定めるものです。 

2. 本サービスの利用は、本規約の全文をお読みいただいたうえで、本規約に同意いただ

くことが条件となります。 

3. 本規約は、本サービスの利用に関する利用者と当社との間のあらゆる関係に適用され

るものとし、利用者は、本サービスを利用するにあたり、自己の責任において本規約

を誠実に遵守するものとします。 

第 2条（定義） 

本規約において使用する用語は、以下に定める意味を有するものとします。 

1. 「本ウェブサイト」とは、当社が“RHYTHM”（リズム）の名称等を付して、インター

ネット上で提供するウェブサイトまたはページを指します。  

2. 「本サービス」とは、本ウェブサイトにおいて、当社が運営するこころの健康に関す

るサービス「RHYTHM（リズム）」の各種サービス「セルフチェック」「オンライン

カウンセリング」「セルフトレーニング」の総称を指します。 

3. 「会員」とは、本サービス利用対象となる企業、健康保険組合や自治体等に加入また

は所属している企業等の従業員（住民を含む）およびその家族のうち、本サービスの

利用を希望し、本規約に事前に同意の上、会員登録の申し込みを申請し、当社が承認

した者を指します。 

4. 「利用者」とは、会員、登録カウンセラーおよび本ウェブサイトの閲覧者（以下「本

ウェブサイト閲覧者」といいます）を指します。また、本規約において特段の定めが

ない限り、「第三者」に本ウェブサイト閲覧者も含まれるものとします。 

5. 「カウンセリング」とは、担当カウンセラーが、会員に対して、当社の指定する手段

を利用して実施する面談のことを指します。医療行為等の法令に違反する行為は含ま

れません。 

6. 「登録カウンセラー」とは、本サービスに登録しているカウンセラーを指します。 

7. 「担当カウンセラー」とは、会員が予約したカウンセリングを担当する登録カウンセ

ラーを指します。 

8. 「コンテンツ」とは、会員が本サービスの利用を通じてアクセスすることができる全

ての情報（文章、画像、イメージ、ソフトウェア、プログラム、その他のデータを含

みますが、これらに限りません。）を指します。 
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9. 「入力データ」とは、会員が本サービスの利用に関連して、会員自身が設定、登録、

記録、発信または掲示した情報、コンテンツ等の一切のデータを指します。 

第 3条（本規約への同意） 

1. 利用者は、理由の如何を問わず、本ウェブサイトにアクセスし、本サービスを利用さ

れたことをもって本規約に同意したものとみなします。 

2. 前項の定めにかかわらず、Zoom Video Communications, Inc が提供しているサー

ビス（以下「Zoom」といいます）.など、第三者が提供しているサービスの利用につ

いては、当該サービス提供者の規約・ガイドライン等が適用され、本規約は適用され

ません。 

第 4条（個人情報等） 

1. 本サービスの利用に関連して当社が知り得た会員の個人情報は、当社が定める個人情

報保護方針（以下「個人情報保護方針」といいます。）に従って、適切に取り扱いま

す。 

2. 会員は、本サービスの利用の前に、本ウェブサイト上で、個人情報保護方針を必ず確

認しなければならないものとします。個人情報保護方針に同意できない場合は、本サ

ービスのご利用はできないものとします。 

3. 前二項の定めにかかわらず、会員は、当社が、会員が特定されない形で相談内容や各

種サービス利用後に提出されたアンケートを収集ないし集約し、本サービスの品質向

上、利用状況の報告および新たなサービスの構築等の目的のために利用することに同

意するものとします。 

4. 会員は、会員による自殺企図、登録カウンセラーに対する中傷、脅迫、いやがらせ、

迷惑行為、その他の緊急に対応しなければ危険であると判断せざるを得ない事象また

はカウンセリングの継続を困難と判断せざるを得ない事象が生じた場合には、登録カ

ウンセラーの判断で、会員への事前の通知なく、警察、医療機関、その他の適切な第

三者（法人、団体または個人を問わないものとします。）に対し会員にかかる情報を

提供するとともに、当社が登録カウンセラーから会員を特定できる形で相談内容を収

集し、適切な対応をする目的のために利用することに同意するものとし、かつ、これ

らの対応について当社および登録カウンセラーが一切の責任を負担しないことに同意

します。 

第 5条（本サービスの利用上の注意） 

1. 本サービスは、登録カウンセラーが会員からの相談や悩みをお聞きすることにより、

会員の心理的援助等の支援をする機会を設けることを目的としており、当社が登録カ
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ウンセラーによる心理的援助等の技術や会員の心身の健康改善を保証するものではあ

りません。 

2. 本サービスは、会員による心の元気さをセルフチェックするもので、疾患の診断を行

うものではございません。 

3. 本サービスは、会員が入力データを登録、掲示、コンテンツを閲覧することにより、

会員自身が心理の特徴を理解し、自己肯定感を高め、睡眠の質の向上を目指すもので

あり、疾病の診断、治療、予防を行うものではありません。また、本サービスが会員

に提供する機能は、会員自身が設定、登録または記録した入力データに基づくもので

あり、入力データに誤りがある場合は、適切な機能が提供されません。 

4. 本サービスを利用中、もしくは利用後に、会員の心身状態などが悪化した場合でも、

当社は一切の責任を負いません。 

5. 会員は、登録カウンセラーや相談内容等の選択、判断、その他の一切の意思決定は、

すべて自己の責任において行ってください。 

6. 当社は、会員の相談内容にかかる登録カウンセラーとのやりとり、会員が設定、登録

または記録した入力データについては、一切関知せず、また一切の責任を負いませ

ん。 

7. 登録カウンセラーは、医師法等の法令を遵守し、医療行為は一切いたしません。ま

た、利用者は、医療行為等の目的で本サービスを利用することはできません。 

8. 医療が必要な心身状態にある可能性が高いと判断された場合は、登録カウンセラーの

判断により、医療機関への受診をお薦めする場合があります。 

9. 以下の方は本サービスをご利用いただけません。 

 入院中の方 

 現在、精神科または心療内科に通院中の方、また睡眠剤や安定剤を服薬中の方 

 過去１年間（本サービスの利用の申し込みをする日を起算日とします）以内に精

神科・心療内科で受診した、または睡眠剤や安定剤を服薬したことのある方 

 明確な自覚症状があり、カウンセリング前から精神科・心療内科を受診すること

を予め真剣に検討していた方 

 医療行為が必要な心身状態にある方 

 自傷・他害のおそれがある方 

 通報の必要がある（犯罪・犯罪のおそれがあると見受けられる）方 

 冷やかし、からかいなど不適切な相談をする方 

 予約システムの入力データに虚偽、誤記または記載漏れが発見した方 

 18歳未満の方 

 反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢力、その他これに準

ずる者を意味します。以下同じ。）である、または資金提供その他を通じて反社
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会的勢力等を維持、運営もしくは経営に協力もしくは関与する等反社会的勢力等

との何らかの交流もしくは関与を行っている方 

 以前の利用の際に、利用規約や本サービスの利用に関するルールに反することを

行った方、またはその関係者と判断される方 

 本サービス利用対象となる企業、健康保険組合や自治体等に加入または所属して

いる企業等の従業員（住民を含む）およびその家族以外の方 

10. 当社は、利用者のメールや掲示等の通信内容や本サービス上のコンテンツを削除し、

または保存しなかったことについて、一切の責任を負いません。 

11. 会員は、本サービスを利用するに当たって、本規約をはじめ、関連する法律、政令、

省令、条例、規則および命令等を遵守しなければなりません。 

12. 会員は、カウンセリング予約ページを通じて予約することにより、当社の指定した方

法で、カウンセリングを受けることができます。 

13. 本ウェブサイトの閲覧および本サービスのご利用に当たっては、インターネットに接

続する必要があり、利用者の費用と責任において、本サービスを利用するために必要

となる回線・機器・ソフトウェアその他一切の手段をご用意いただくことが必要とな

ります。その通信手段・機器・ソフトウェアの設置や操作についても、利用者の費用

と責任において、適切に行っていただく必要があります。 

14. 当社は、本ウェブサイトおよび本サービスをいつでも任意の理由で中断、終了および

変更することができます。 

15. 当社は、利用者が本ウェブサイトの閲覧、本サービスの利用または本サービスを利用

できないことによって引き起こされた損害（直接的か間接的かを問いません。）につ

いて、一切の責任を負いません。 

16. 本サービスはすべて日本語での提供となります。 

17. 本サービスにおいて用いられる日時はすべて日本標準時（GMT+9:00）となります。 

18. 当社は、本ウェブサイトにおいて提供される本サービスおよび記事の内容等の正確性

に対する保証行為を一切しておりません。また、利用者が本サービスを利用したこと

に起因する直接的または間接的な損害に関して一切責任を負わないものとします。 

19. 利用者が本サービスが提供する情報を利用する際は、最終的な決定とそれに基づいた

行動の結果に対する責任は利用者本人に帰することとします。 

20. 当社は、本ウェブサイト内のすべての情報，記事，画像等にウイルスなどの有害物が

含まれていないこと，および第三者からの不正なアクセスのないこと、その他本ウェ

ブサイトの安全性に関して一切の保証をしないものとします。 

21. 会員は、当社が、会員による本サービスの利用状況について、個人が特定されない

よう統計処理した上で、本サービスの利用状況等を会員の本サービス利用対象となる

企業、健康保険組合や自治体等への報告することに同意するものとします。 
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第 6条（会員登録） 

1. 会員の登録希望者は、当社が定める情報を提供することにより、本サービスの利用を

申し込むものとします。 

2. 当社は、会員の登録希望者の登録の可否を判断し、その結果を当該登録希望者に通知

します。本サービスの利用対象者は、本サービス利用対象となる企業、健康保険組合

や自治体等に加入または所属している企業等の従業員（住民を含む）およびその家族

の方とします。ただし以下の方は対象外とします。ただし以下の方は対象外としま

す。   

 入院中の方 

 現在、精神科または心療内科に通院中の方、また睡眠剤や安定剤を服薬中の方 

 過去１年間（本サービスの利用の申し込みをする日を起算日とします）以内に精

神科・心療内科で受診した、または睡眠剤や安定剤を服薬したことのある方 

 明確な自覚症状があり、カウンセリング前から精神科・心療内科を受診すること

を予め真剣に検討していた方 

 医療行為が必要な心身状態にある方 

 自傷・他害のおそれのある方 

 通報の必要がある（犯罪・犯罪のおそれがあると見受けられる）方 

 冷やかし、からかいなど不適切な相談をする方 

 予約システムの入力データに虚偽、誤記または記載漏れが発見した方 

 18歳未満の方 

 反社会的勢力等である、または資金提供その他を通じて反社会的勢力等を維持、

運営もしくは経営に協力もしくは関与する等反社会的勢力等との何らかの交流も

しくは関与を行っている方 

 以前の利用の際に、利用規約や本サービスの利用に関するルールに反することを

行った方、またはその関係者と判断される方 

第 7条（会員ＩＤとパスワードの管理・責任） 

1. 会員は、登録した会員 IDとパスワードを会員自身の責任で管理してください。会員

は、会員資格・会員 ID・パスワードを第三者に利用させたり、譲渡したり、売買し

たり、質入したり、貸与したり、賃貸したり、その他形態を問わず担保の用に供する

など一切の処分をすることができません。 

2. 会員 IDおよびパスワードを利用して行われたあらゆる行為の責任は、第三者が会員

本人の同意なく行った場合や不正に使用した場合であっても、会員 IDを保有してい

る会員の責任とし、当社は、その行為によって生じた一切の損害について、会員の故
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意や過失の有無を問わず一切の責任を負いません。ただし、当社の故意や重過失によ

り会員 IDおよびパスワードが第三者に知られた場合はこの限りではありません。 

3. 会員が利用した機器・回線・ソフトウェア等により生じた責任および損害、ならび

に、会員が本サービスを利用する上での過誤による責任および損害は、会員が負うも

のとし、当社は、会員の故意や過失の有無を問わず、一切の責任を負いません。 

4. 会員 IDおよびパスワードの情報が第三者に漏洩した場合、速やかに当社までご連絡

ください。この場合、当社は、当該会員 ID とパスワードによる本サービス利用の停

止または終了を行うことはできますが、その情報漏洩によって生じたあらゆる損害に

ついて一切の責任を負いません。ただし、当社の故意や重過失により会員 IDおよび

パスワードが第三者に知られた場合はこの限りではありません。 

5. 会員は、ログインして本サービスを利用した後は、必ずログアウトしてください。ロ

グアウトを確実に実行しなければ、第三者が、ログインしている当該会員 IDとパス

ワードによって不正に本サービスを利用するおそれがあります。この場合において、

会員に生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 

6. 会員は、定期的にパスワードを変更する等、トラブル回避に務める義務を負います。

その義務を怠った場合に生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 

第 8条（会員サービス） 

当社は、携帯電話を含む情報通信機器等を通じて提供される Zoom、ウェブサイト、電子メ

ール、その他の手段を通じて随時本サービスを提供します。 

1. 会員は、カウンセリング予約ページを通じて、カウンセリングを予約することによ

り、Zoomの当社の指定した方法で、オンラインのカウンセリングを受けることがで

きます。 

2. 当社は会員に対して、セルフチェックのページ、カウンセリング予約ページ、セルフ

トレーニングのページを通じて本サービスを提供します。 

3. 当社は、本サービスの更新等が発生した場合の情報を、電子メールの送信またはウェ

ブサイトに掲示する方法により通知します。当社は本条に定める本サービス以外のサ

ービスを、本サービスの内容として随時追加・実施します。 

4. 当社は、理由の如何を問わず、事前の通知・催告をすることなく、本サービスに関し

て、内容の全部または一部の変更、休止、廃止をすることができるものとします。た

だし、本サービスの全てを廃止する場合には、当社が適当と判断する方法で、事前に

その旨を通知または本ウェブサイト上で告知します。 

第 9条（利用料金） 



7 / 13 

カウンセリングおよびセルフトレーニングの利用料金は会員が加入または所属している企

業、健康保険組合や自治体等が負担するため、当社が利用者に対し、直接利用料金を請求す

ることはありません。 

第 10条（禁止事項) 

1． 利用者は、事由のいかんを問わず、以下に掲げる行為をしてはなりません。 

① 他の利用者、第三者または当社の著作権、著作権以外の権利（肖像権、パブリシテ

ィ権等）等の権利を侵害する行為 

② 他の利用者、第三者または当社の財産、信用、名誉、プライバシーを侵害する行為 

③ 本サービス用設備（本サービスを提供するために使用し、または使用しようとする

電子機器等およびソフトウェアをいいます。以下同じ。）の正常な動作を妨げ、ま

たは本サービス用設備もしくはデータを破壊、損壊する行為 

④ コンピューターウイルス等、有害なコンピュータープログラム等を本サービスを通

じまたはこれに関連して配布する行為 

⑤ 本サービスの利用にあたって選挙期間中であるか否かを問わず、公職選挙法に定め

る選挙運動またはこれに類似する行為 

⑥ 公序良俗に反する行為 

⑦ 本サービスの利用にあたって開示された何らかの個人情報を他の利用者または第三

者への再使用、再開示または漏洩、もしくは個人情報の保護に関する法律、関連法

令、通達等および該当省庁の個人情報の保護に関するガイドラインに反する行為 

⑧ 本ウェブサイトおよび本サービスの全部または一部を、使用・転用・転売・複製・

送信・翻訳するなどして、当社の許可していない二次利用や複製を行う行為 

⑨ 利用者がカウンセリングの内容を録音、録画または画面のスクリーンショット等に

よって記録する行為。録音および録画データを、当該会員以外の者に開示する行為

または録音データをインターネットからアクセスできる場所に保存するなど不特定

多数人が閲覧できる状況に置く行為 

⑩ ①から⑦までに相当するデータまたはウェブサイト等へリンクを張る行為 

2. 利用者は、当社の事前の書面による同意なくして、本サービスが提供する情報や本サ

ービスを自己または第三者の営利活動もしくはその準備を目的として利用をしてはな

りません。 

第 11条（カウンセリングの予約） 

1. 会員は、カウンセリングの予約ページにて、予約を行います。 



8 / 13 

2. カウンセリングの時間は、登録カウンセラー毎に設定され、本ウェブサイト上に開示

するものとします。 

3. カウンセリングの予約は、予約が確定した内容のメールが発信されたときに確定する

ものとします。 

第 12条（カウンセリングの予約の変更・キャンセル) 

1. 会員は、確定したカウンセリングの予約を変更する場合またはキャンセルする場合、

本ウェブサイト上の当社が定める方法にて行うものとします。 

2. 当社は、会員による確定したカウンセリングの予約のキャンセルについて、回数の返

戻はいたしません。キャンセルの場合は、以下のルールに基づき対応いたします。 

① 予約開始時刻の 2日前 23：59までのキャンセルは、1 回分を返戻いたします 

② 予約開始時刻の 2日前 23：59を経過したキャンセルは、消費した 1回分は返戻

いたしません 

3. 当社または登録カウンセラーの事由による予約のキャンセルは、消費した 1回分は返

戻いたします。 

4. 当社または登録カウンセラーが、前項の定めによる返戻をした場合には、当社または

登録カウンセラーは、会員に対し、その他の一切の責任を負わないものとします。 

第 13条（カウンセリングの実施・終了) 

1. カウンセリングは、終了時刻が経過した時点で終了したものとみなします。 

2. 会員が、予約カウンセリングの開始時刻を 10分経過しても、応答しない場合は、会

員がカウンセリングを欠席したものとみなし、当該カウンセリングを終了することが

できるものとします。 

3. 会員が予約カウンセリングの開始時刻を経過して応答した場合でも、終了時間が経過

した時点でカウンセリングは終了します。 

4. 会員が、カウンセリングの途中で、カウンセリングを中断した場合には、その時点で

カウンセリングは終了します。 

5. 登録カウンセラーは、カウンセリングが終了した時点で、当社に対して別途当社が定

める方法により、カウンセリングが正常に行われたか否か、カウンセリング項目、心

理アプローチ（方法）の項目、アセスメント項目および継続か終了かについて報告を

します。 

6. 本サービスの性質上、カウンセリング終了後の消費した 1 回分の返戻には応じられま

せん。 
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7. 会員側の事情または Zoom の不調など、当社に責めを帰することができない事情に

よる遅刻・中断・欠席の場合でも、利用回数の返戻はいたしません。 

8. 当社または担当カウンセラー側の事由による、カウンセリングの開始遅延・中断・欠

席の場合は、消費した利用回数は返戻いたします。 

第 14条（カウンセリングの中止) 

当社または登録カウンセラーは、会員がカウンセリング中に下記のいずれかに該当すると判

断した場合、カウンセリングを中止することがあります。なお、当社は、本条に基づきカウ

ンセリングが中止された場合、消費された利用回数の返戻はいたしません。 

① 自殺願望があるなど、会員の生命に関わる事由があると判断した場合 

② 自傷、他害のおそれがあると判断した場合 

③ 登録カウンセラーとの意思疎通に困難があり、適切なカウンセリングが提供できな

いと判断した場合 

④ 登録カウンセラーに対し、中傷、脅迫、いやがらせ等の行為を行った場合 

⑤ 会員の迷惑行為等によりカウンセリングが十分に遂行できない場合 

⑥ 会員が医師等の専門家に心理指導を受けていること、または過去 1 年間（本サービ

スの利用の申し込みをする日を起算日とします）以内に受けていたこと、または受

けることを真剣に検討していることが判明した場合 

⑦ その他カウンセリングを提供するのが適切でないと判断した場合 

※必要に応じて、警察に通報したり処置入院の必要性をお伝えする場合もあります。 

第 15条（セルフトレーニングの利用・終了） 

1. 会員は、セルフトレーニングのページにて利用開始ボタンを押下することにより、セ

ルフトレーニングを利用することができます。ただし、会員が加入または所属してい

る企業、健康保険組合や自治体等がセルフトレーニングの利用を契約していない場合

は、利用することができません。 

2. セルフトレーニングの利用期間は、当社が定めたトレーニング期間で終了することを

想定してプログラムを設計しており、1 回あたり概ね 4週間です。 

3. 会員は、セルフトレーニングの利用期間中は、セルフトレーニングのページにて、い

つでも登録、設定、記録、入力データの編集・更新・削除を行うことができます。 

4. 当社が定めたセルフトレーニング期間が経過すると、自動的にトレーニングが終了

し、新たに登録、設定、記録、入力データの編集・更新・削除ができません。ただ

し、これまでの入力データは保有されており、閲覧は可能です。 
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5. 会員は、再びセルフトレーニングを開始したい場合は、セルフトレーニングのページ

にて申込を行うことにより、セルフトレーニングを利用することができます。ただ

し、会員が加入または所属している企業、健康保険組合や自治体等による回数の制限

があり、利用できないことがあります。 

第 16条（セルフトレーニングの中断・キャンセル) 

会員は、セルフトレーニングの利用期間内における中断やキャンセルは、会員の自由意思で

行えますが、利用開始ボタンを押下した時点で、会員が加入または所属している企業、健康

保険組合や自治体等による費用負担は発生します。 

第 17条（退会) 

1. 会員が希望する場合は、当社所定の手続きにより退会することができます。 

2. 会員は、退会した場合、当社のすべてのサービスを受ける権利、会員としての一切の

権利を失うものとし、後に再度会員となった場合でも、それら権利は復活しないもの

とします。 

第 18条（利用者資格の取消) 

利用者が、次の各号のいずれかに該当する場合または該当する可能性がある場合には、当社

は、何らの通知催告なく直ちに利用者資格と使用権を取り消すことができるものとします。 

① 本規約に違反したとき 

② 利用者が、正当な理由なく当社または本サービスの利益を害する行為をなしたとき 

③ 利用者が、本サービスを利用するに際し、またはこれに関連して違法もしくは公序

良俗に違反する行為をなしたとき 

④ 登録情報に虚偽または過誤があるとき 

⑤ 登録されたメールアドレスが機能していないと判断されるとき 

⑥ メールアドレスおよびパスワード等の個人認証情報の不正使用、譲渡または貸与が

あったとき 

⑦ 第三者になりすまして会員登録をしたとき 

⑧ 第三者に本サービスを利用させる行為 

⑨ 当社、登録カウンセラーに対して誹謗、中傷、詐欺、わいせつまたは脅迫行為 

⑩ 登録カウンセラーと個人的に会う行為 

⑪ 登録カウンセラーを宗教、思想、政治活動または特定の団体に勧誘する行為 

⑫ 当社、他の利用者、第三者、登録カウンセラーに対し、迷惑、不利益または損害を

あたえる行為 
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⑬ 営業活動、他の会員または登録カウンセラーに対し、商品の販売、加入等、営利目

的とした利用およびその準備行為 

⑭ 有害な情報またはコンピュータープログラム等の送信または書き込む等の行為 

⑮ 利用者が、本サービスを利用するに際し、選挙活動、選挙の事前活動 

⑯ 本サービスの提供に支障をきたす行為 

⑰ その他当社が不適切と判断した場合 

第 19条（責任の制限） 

1. 当社は､本サービスに係る情報の正確性および品質について万全を期すものの､常に正

しくすべてのものに有効であるとは限らず､特定の疾患等の治療､症状の改善まで保証

するものではありません｡また､カウンセリングによる効果は、利用者がカウンセリン

グを利用する時期、利用者の心身の状態など複数の要因により影響されるため、個人

差が認められることがあります。本サービス利用の結果､万一利用者が不利益を被っ

たとしても､虚偽または悪意をもって情報提供が行われた場合を除き､利用者の自由な

選択､判断､意思に基づき情報の利用がなされたとみなし､当社は当該不利益について

一切の責任を負わないものとします｡ 

2. 当社は､利用者が利用するいかなる機器およびソフトウェアについて､動作保証は一切

行わないものとします｡ 

3. 当社は､利用者が提供する情報内容等について､いかなる保証も行わないものとしま

す｡ 

4. 本サービスの利用に際し、利用者が本ウェブ上に書き込んだ内容については、当社は

一切責任を負わないものとします。 

5. 利用者は､本サービスの利用によって当社もしくは第三者に損害を与えた場合または

第三者との間で紛争が生じた場合には､自己の責任と負担により解決しなければなら

ないものとします｡ 

第 20条（損害賠償） 

当社は、利用者が本サービスをご利用になれなかったこと等により発生した一切の損害につ

いて、当社の故意または重過失の場合は除き、いかなる責任も負わないものとします。 

第 21条（本サービスの一時的な中断） 

1. 当社は､本サービスの稼動状況を良好に保つために、以下各号の場合利用者に事前に

通知を行うことなく本サービスの提供の全部あるいは一部を中止、もしくは一時中断

できるものとします｡ 

① 本サービスの提供に必要な設備の故障等により緊急保守を行う場合 
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② 火災、停電、第三者による妨害行為等不可抗力により本サービスを提供できない場

合 

③ その他､運用上または技術上の理由でやむを得ない場合 

2. 当社は､前項の他､本サービスの提供に必要な設備の定期保守を行うため､利用者に事

前通知のうえ､本サービスを一時的に中断できるものとします｡ 

第 22条（本サービスの廃止） 

当社は､次のいずれかに該当する場合、本サービスを廃止するものとし､すべての利用者への

本サービスを終了するものとします｡ 

① 30日前までに利用者に通知した場合 

② 不可抗力により本サービスの提供が不可能となった場合 

第 23条（知的財産権等） 

1. 本サービスにおいて当社が提供するコンテンツ､画面デザインその他の著作物の著作

権は､当社または当社が定める法人もしくは個人に帰属するものとします｡ 

2. 利用者は、本サービスを通じて提供されるいかなる情報も、権利者の許諾を得ない

で、著作権法で認められる個人の私的複製等著作権の制限規定範囲を超えて使用する

ことはできません。 

3. 本条の規定に違反して問題が生じた場合、利用者は自己の責任と費用において問題を

解決するとともに、当社に一切の迷惑または損害を与えないものとします。 

第 24条（本規約の改訂） 

1. 当社は、利用者の一般の利益に適合する場合、または、契約の目的に反せず、かつ合

理的な改訂である場合、あらかじめ利用者の承諾を得ることなく、本規約を改訂する

ことができるものとします。 

2. 本規約を改訂する場合、当社は本規約を改訂する旨、改訂後の本規約の内容、および

本規約改訂の効力発生時期を、当社が定める改訂の効力発行日よりも前に、Eメー

ル、本ウェブサイトによる公表その他合理的な方法によって通知いたします。 

3. 前項にかかわらず、法令等により、本規約の改訂につき、利用者の承諾が必要な場

合、当社は利用者の個別に承諾を得るものとします。 

第 25条（合意管轄） 
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1. 本サービスのご利用に関して、本規約または当社の指導により解決できない問題が生

じた場合、当社と利用者との間で双方誠意をもって協議し、解決を図るものとしま

す。 

2. 前項により協議をしても解決しない場合は，大阪地方裁判所または大阪簡易裁判所を

第一審の専属的合意管轄裁判所とするものとします。 

3. 本規約の準拠法は，日本国法とします。 

第 26条（その他） 

1. 本サービスは、医療行為ではありません。その為、医療行為となる診断・診察・治療

は行っておらず、医療保険の適用もありません。 

2. 本サービスは、利用者の心理的な問題の解決を心理学的立場から行うことを目的とし

ておりますが、完全な心理的な問題の解決を保証するものではありません。 

2024年 3月 29日 施行 


